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A EMPRESA

Com aproximadamente 40 anos de atuacao, a empresa é lider nacional no fornecimento de
produtos para Bandas, Orquestras e Fanfarras, dispondo ao mercado nacional uma gama completa de

produtos capazes de atender ao musico desde o inicio de seus estudos até sua carreira profissional.

Importadora oficial:

Conn-Selmer, Inc. (EUA) - Vincent Bach, C.G. Conn, Holton, Selmer, Armstrong, Leblanc, King,

Yanagisawa, Selmer Paris, Ludwig e Musser;

Grupo Buffet Crampon (FRA) - Buffet Crampon, B&S, Besson, Antoine Courtois, Melton Meinl

Weston, Hans Hoyer, Julius Keilwerth, Verne Q. Powell, J. Scherzer e W. Schreiber,;

Além de solidas parcerias com fabricantes, importadores e distribuidores em todo o Brasil também é
importadora dos pianos Pearl River e Kayserburg e detentora das marcas Quasar e Magnum, com
fabricacao terceirizada em parceria com a industria nacional, bem como com os principais fabricantes
asiaticos, que se dedicam exclusivamente ao mercado de instrumentos musicais de Sopro, Percussao

Marcial e Sinfbnica, além dos seus acessorios.

Atendimento em Ambito Nacional: Licitacdes, Projetos Sociais, Atacado e Varejo.
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MISSAO, VISAO ESTRATEGICA E VALORES.
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MISSAQ

Trazer ao Brasil os principais nomes mundiais em instrumentos de sopro, percussao marcial e

sinfbnica, impactando o mercado nacional positivamente com acesso a produtos de qualidade.

VISAO ESTRATEGICA

Ser referéncia nacional no fornecimento de instrumentos musicais a bandas, orquestras e fanfarras.

VALORES

Integridade, honestidade, ética, cordialidade com colaboradores e clientes, além da capacidade de

aceitar grandes desafios e conduzi-los até o final.
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APRESENTACAO
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Esta é a primeira edigao do Codigo de Conduta da Roriz, publicada em 2021.

O intuito deste manual de condutas é elevar os valores que devem orientar as decisdes e 0
comportamento dos colaboradores, terceirizados e sécios da Roriz, pois a atividade da empresa deve ser
baseada em condutas éticas, tomadas pelos motivos corretos, visando integrar as atividades diariamente

desempenhadas a missao, visao e valores da empresa.

A necessidade da criagao do Codigo de Conduta da Roriz surgiu em atendimento aos preceitos da
legislacao internacional, em especial a Lei Anticorrupcao Norte-americana (Foreign Corrupt Practices Act. —
FCPA), Lei do parlamento do Reino Unido (UK Bribery Act) e, recentemente no Brasil, a Lei Anticorrupgao,
de n°.12.846/13.

Todas as previsdes deste manual devem ser interpretadas como um principio basico, ndao bastando
apenas atender aos requisitos legais e normas regulamentadoras, pois 0s mais elevados padrdes éticos e
de integridade devem ser aplicados em todas as situagdes, mesmo que nao aqui expressas, criando um

referencial para tomada de decisbes de rotina, ndo se limitando a literalidade deste documento.
Por que o compliance se faz necessario para Roriz?

As normas de compliance sao 0s meios para atingir o resultado de mitigar os riscos de sangdes
regulatérias, perdas financeiras ou de reputacao decorrentes do cometimento de condutas pessoais ou
organizacionais consideradas ilicitas, imorais ou incoerentes com principios, missdes, visao ou objetivos de

uma empresa.

Um sistema de compliance posto em funcionamento de uma forma estruturada, devidamente
atualizado, € um dos métodos mais eficazes no combate a todos os maleficios organizacionais e sociais
capazes de soterrar uma empresa e que podem ser fomentados por acgdes, omissdes ou negligéncias de

seus colaboradores e diretores.

O compliance tem papel fundamental para empresas que atuam diariamente com contratos
publicos, pois auxilia na protecao de seu direito mais fundamental que é a possibilidade de licitar e contratar

com a Administragdo Publica.
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Normas como as leis anticorrupcao e antitruste preveem sancdes que vao desde multa sobre o
faturamento, proibicao de licitar e contratar com a Administracao Publica, suspensao parcial de atividade

até a dissolugédo compulsoria da pessoa juridica.

Qualquer dessas sancbes podem ser mitigadas ou evitadas com um sistema atualizado de
compliance, assim como qualquer delas podem levar a empresa a bancarrota, evidenciando a importancia

e beneficios deste regramento interno para a Roriz.
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CORRUPCAO

;

Para fins deste Cddigo, corrupgdo € o oferecimento ou promessa de vantagem indevida a
funcionario publico, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negécio ou para determinar o

funcionario publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Para melhor compreensao do conceito é necessario ficar atendo ao significado de cada termo:

e Funcionario publico:

i. qualquer pessoa que, mesmo transitoriamente ou sem remuneracao, ocupe cargo ou funcao
publica em tempo integral ou parcial, inclusive cargo ou fungcdo em empresas publicas ou

sociedades de economia mista, inclusive estagiarios;

i qualquer empregado ou outra pessoa que atue para ou em nome de um funcionario publico,

orgao ou empreendimento governamental e que exerca funcdes publicas;

ii. qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para

ou em nome de um partido politico;
iv. candidato a cargo publico;

V. empregado ou pessoa que atue para ou em nome de organizagao publica internacional.

A definicdo de funcionario publico abarca 6rgaos executivos, legislativos e judiciarios em nivel

municipal, estadual ou federal, tanto brasileiros quanto estrangeiros.

¢ Vantagem indevida:

A vantagem indevida é aquilo que é oferecido ou prometido ao funcionario publico com a

expectativa de receber um possivel favorecimento em troca.

A vantagem indevida consiste em “qualquer coisa de valor”, ndo necessariamente econdémico.
Assim, nao esta limitada a pagamentos em dinheiro e pode incluir presentes, jantares e indicacao de

parente/amigo em empregos ou contrato, entre outros.
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e Oferecimento ou promessa:

Para que a corrupgao seja caracterizada, basta o oferecimento ou promessa, ndo sendo necessario

0 aceite ou concretizagao.

e Direta ou indiretamente:

A corrupcao é caracterizada mesmo que a promessa tenha sido efetuada ou recebida por terceiro.
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DIRETRIZES GERAIS

Todo colaborador, socio, representante comercial, agente terceirizado ou prestador de servicos,
seja pessoa fisica ou juridica, tem o compromisso e é responsavel por conhecer e respeitar as leis, politicas,

normas e 0s procedimentos internos aplicaveis as suas atividades e a Roriz.

Devemos tratar todas as pessoas com respeito e dignidade, abstendo-se de comportamentos
improprios no ambiente de trabalho. Ndo serao aceitos quaisquer tipos de discriminacdo, assédio,
corrupcao ou condutas ilegais ou imorais, devendo estas ser fundadas na boa-fé, na confianca e no senso

de justica.

Em qualquer caso, todos devem recusar beneficios ou vantagens que possam ser oferecidos como

recompensa para 0 hao cumprimento das exigéncias previstas na legislagao ou regulamentagao nacional.

Nenhum colaborador podera envolver, sem autorizagéo, a Roriz ou qualquer de seus componentes
em atividades, questdes ou discursos de natureza politica, local, regional ou nacional, ou de preferéncias

pessoais.

Nao serao aceitas justificativas de agbes ilegais, imorais ou ilegitimas sobre qualquer pretexto,
inclusive de que a conduta é comum no mercado ou sociedade, que foram para cumprir as metas de
vendas, que houveram beneficios econdbmicos, comerciais ou estratégicos ou que foram em defesa dos

interesses da Roriz.

Assuntos que envolvam violacdes serao tratados de forma sigilosa, com respeito a imagem e a

dignidade das pessoas.

Nao podera ser alegado desconhecimento a este documento como justificativa para desvios éticos e

de conduta.
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OBJETIVOS DO COMPLIANCE
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Este Manual de Conduta abrange varios componentes que contribuem para a prevencao, detecgao
e respostas a atitudes ilicitas. Com isso, a Roriz consegue proporcionar maior confiabilidade e seguranga
nas relagcdes com seus diversos publicos, colocando-se em concordancia com as boas praticas de conduta

e a legislagédo nacional e internacional.

Foram elencados alguns objetivos principais:

i. Manutencao e melhoria da reputagcéo da empresa.
i Transparéncia nas relagoes.

i Prevencéao de riscos a integridade.

iv. Difusao de boas praticas de governanca corporativa.

Todos 0s objetivos aqui expostos s6 serao atingidos se os envolvidos internalizarem de forma
consciente 0s beneficios advindos da atuagao ética e compreenderem que se trata de uma
responsabilidade individual, mas que trara um espirito de comprometimento que se propagara a toda equipe

da Roriz.
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TOMANDO DECISOES ETICAS

Para decidir se uma conduta se adequa a este codigo de conduta ou nao, basta responder a quatro

questionamentos:
i. E contréria a legislagao?
i E contréria ao codigo de conduta?
i E conflitante com os valores e principios éticos da Roriz?

iv. Eu teria vergonha de contar aos meus amigos, familia ou de ver a minha atitude publicada

em jornais ou redes sociais?

Se alguma das respostas das situacdes acima for sim, a conduta ndo se mostra adequada.
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CONDUTA DO COLABORADOR NO AMBIENTE INTERNO

Os colaboradores da Roriz devem agir profissionalmente, com ética, bom senso, espirito de equipe e

cooperacao, em defesa dos melhores interesses da empresa.

E esperado que atuem com cordialidade e respeito perante a todos, sejam eles colegas de trabalho,
fornecedores, clientes, agentes publicos ou parceiros de negocio, independentemente de cargo, fungao ou

posicao hierarquica, criando um bom ambiente de trabalho, agradavel e positivo.

Pequenas atitudes como respeitar 0 espago dos colegas em area compartilhada, adequando o
volume de voz e vocabulario e a manutencao do ambiente de trabalho limpo e organizado sdo de extrema

valia para melhoria do ambiente.

Todo colaborador tem o compromisso de apontar fatos de que tenha conhecimento e que possam

causar ou contribuir para impactos adversos, sugerindo alternativas para preveni-los ou mitiga-los.

e Assédio Moral

Assédio moral é a exposicao frequente e prolongada de qualquer pessoa a situagdes humilhantes e
constrangedoras, com a intencao de ofender a integridade. Para configurar o assédio moral nao é

necessario existir uma condicao de subordinacao hierarquica.

A Roriz preza dignidade dos seus colaboradores, ndo apoia, nem aceita qualquer tipo de
discriminagéo com base em nacionalidade, raga, crenca, idade, género, religido, orientacado sexual, posi¢ao

social ou de pessoas portadoras de necessidades especiais.

Toda acdo que tenha como objetivo constranger, intimidar ou discriminar os qualquer pessoa é

absolutamente proibida.

e Assédio Sexual

Assédio sexual € o ato de constranger uma pessoa com o intuito de obter favores sexuais,

independentemente de sexo ou posicao hierarquica.

E vedada a assuncdo de posturas com o intuito de se obter vantagens sexuais, ameacando o

emprego ou constrangendo um colaborador.
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o Alcool, drogas e porte de arma

O uso de drogas ilicitas ou 0 consumo de alcool pode causar sérios riscos a saude e integridade dos

colaboradores no ambiente de trabalho.

E vedado o trabalho ou conducgéo de veiculos em funcéo de uma atividade profissional sob o efeito
de éalcool e/ou drogas ilicitas, assim como nao é permitido permanecer no ambiente de trabalho portando
armas de qualquer natureza, com excegao de profissionais contratados especificamente para reforco da

segurancga pessoal e patrimonial, desde que devidamente habilitados.

e Patriménio fisico da empresa e recursos eletrénicos

O patriménio fisico € composto por todos 0s bens, equipamentos e instalacées de trabalho, tais
como mobiliario, equipamentos de informatica, materiais de escritério e demais recursos disponibilizados
pela empresa para executar as atividades profissionaise dever ser utilizado para os fins destinados e nao

para beneficios de terceiros ou para fins particulares.

E proibido o acesso ou a divulgacdo dentro das instalagdes da Roriz, de qualquer contetdo
improprio, como sites pornograficos ou de conteudo ilegal, assim como ndo devem ser utilizados para a

propagacao de mensagens ou arquivos que contenham correntes, boatos, contetdo difamatério ou ilegal.

O uso pessoal é permitido, desde que seja ocasional, desde que nao afete a produtividade no
trabalho. Acessar contas bancarias pessoais, consultar resultados de exame de saude, procurar telefone de

um médico, marcar consultas sdo exemplos de uso pessoal permitido.

¢ Integridade e privacidade de dados

A integridade de dados é uma parte fundamental dos sistemas da empresa, contribuindo para
garantir que seus produtos sejam compativeis em termos de qualidade, seguranca e eficacia e ainda

competitivos em relacao ao preco dos concorrentes.

Todo colaborador deve se comprometer a proteger informagdes concorrenciais, estratégicas e
sigilosas, listas de fornecedores e clientes, dados sobre remuneragao e precos, incluindo senhas e

autorizagcbes de acesso. Para isso, toda e qualquer transmissdo de informacbes deve ser feita pelo
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colaborador responsavel no ambito do respectivo departamento competente. Sao consideradas
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confidenciais todas as informacdes que nao foram divulgadas pelos canais oficiais da Roriz.

Sera respeitada a privacidade dos dados pessoais dos colaboradores da Roriz e de todas as
pessoas com quem se relaciona no exercicio de suas operagdes de negdcio, armazenando 0s respectivos

dados em locais seguros e mantendo a devida confidencialidade.

Dados pessoais sao informacbes de qualquer natureza que possam identificar direta ou
indiretamente uma pessoa, tais como, mas nao limitadas a: nome, documentos de identidade, informacdes

de contato, dados relacionados a saude e outros.

A coleta, processamento e guarda das informacdes sao necessarias para suportar funcoes
operacionais da empresa ou para cumprir obrigacoes legais, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (13.709/2018) e s6 serao utilizadas sem o consentimento do titulas nas hipéteses do Il, do artigo

11 da referida Lei.

As obrigagbes aqui tratadas, relacionadas a informagdes confidenciais, relevantes ou sensiveis,
propriedade intelectual, entre outras, permanecem mesmo ap6s o desligamento ou cessagao das

atividades na Roriz.

e Fraude

A fraude consiste em utilizar meios ilegitimos ou enganar alguém a fim de obter uma vantagem
indevida para si ou para terceiros. Qualquer ato fraudulento, falsificagdo de registros ou alteracdes de

dados que ndo reflitam a verdade, sao proibidos pela Roriz.

e Zelo a Saude e Seguranca no Trabalho

Manter uma vida saudavel e possuir estado seguro de trabalho é primordial para o bom
desenvolvimento laboral. Todos os colaboradores tém o dever de seguir as instrugdes internas e reportar

melhorias a serem implementadas visando uma melhor qualidade de vida.

Todas as pessoas tém o dever de tratar os colegas, terceiros, subordinados ou liderangas com
cortesia e respeito, pois desejamos que nosso ambiente de trabalho seja livre de qualquer tipo de abuso ou

assedio

RORIZ COMERCIO E IMPORTACAO LTDA.

Rua 1136, N° 644, Quadra 244, Lote 18, Sala 03, Setor Marista - Goiania-GO. CEP 74.180-150
Fone: (62) 3095-2737 WhatsApp: (62) 98242-6946 / 98225-986 | rorizweb@rorizweb.com.br
CNPJ: 08.979.527/0001-11 | Insc. Estadual: 10415511-6

rorizweb.com.br



=)

CONDUTA DO COLABORADOR COM O PUBLICO EXTERNO

;

e Doacdes, participacao religiosa, sindical e politica

A Roriz respeita a liberdade religiosa, sindical e politica de seus colaboradores, mas nao permite a
realizacdo de campanhas religiosas, politico partidarias e/ou de candidato a cargo publico nas suas
dependéncias, durante o horario de trabalho, utilizando-se de qualquer recurso da Organizagao ou em seu
nome, nem realiza doacdes para partidos ou candidatos politicos, tampouco autoriza que pessoas fisicas

fagam as referidas doagcbes em seu nome.

As doagbes e contribuicbes para instituigdes filantropicas, projetos de caridade e outras agdes de
carater social ou doagdes para 6rgaos, associagdes, empresas da area de saude (como por exemplo,

clinicas e hospitais) sdo de decisao exclusiva da alta diretoria.

Recursos particulares nado devem ser utilizados como forma de burlar as regras estabelecidas neste

Cadigo.

e Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negécios

As interagcbes com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negocios, devem ser feitas

COm 0S Mesmos principios e decoro devidos aos colaboradores.

A escolha de fornecedores e prestadores de servicos deve considerar critérios técnicos, éticos e
profissionais, cujos valores sejam equivalentes aos da Roriz, com respeito a integridade, aos direitos

humanos e ao meio ambiente, cumprimento das leis trabalhistas e tributarias vigentes.

Ninguém esté autorizado a exigir beneficios financeiros, bens materiais, formas de entretenimento
ou qualquer outro tipo de vantagem indevida de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
negdcios para beneficio proprio ou de terceiros, assim como qualquer oferta devera ser comunicada ao

setor de compliance.

Todos os Fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negdécios deverdo se obrigar
expressamente a observancia do Codigo de Conduta da Roriz, através de clausula contratual ou declaracao

propria.
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e Comunicacdo com a imprensa

O relacionamento e o0 atendimento da imprensa sao de responsabilidade da area da alta diretoria da

Roriz, a qual garantira a divulgacao de informagdes veridicas e precisas aos meios de comunicagao.

Os contatos, envio de informagdes, fotos e esclarecimentos, somente poderéo ser feitos por porta-
vozes autorizados e previamente definidos. Caso algum colaborador seja procurado pela imprensa, nao
podera emitir opinido ou responder perguntas em nome da empresa e devera comunicar imediatamente seu

superior hierarquico.

e Participacdo nas midias sociais

As midias sociais estao cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas e das empresas. Nesses
ambientes, é fundamental a garantia da liberdade de expressdo e de opiniao acima de tudo, desde que

emitidas com decoro e respeitosamente, assim como nas interacdes pessoais.

A manutencao de condutas e declaragbes respeitosas e, acima de tudo, adequadas a legislagcao

vigente, garantem a reputacéo da pessoa e da empresa em que labora.

O envio ou publicacdo de mensagens de natureza confidencial, abusiva ou discriminatoria deve ser
evitada, sendo expressamente proibida caso haja a utilizagdo do nome ou da marca Roriz ou de qualquer

marca de fornecedores, terceiros e concorrentes.

e Concorréncia legal

A livre concorréncia € uma das bases fundamentais do mercado, sempre estimulando a criagao de
novas solucdes e produtos. A Roriz ndo compactua com praticas de cartel, fixacdo de precos, espionagem
ou qualquer outra medida ilegal para obtengédo de informacdes de concorrentes ou vantagens comerciais

indevidas.

Todas as praticas concorrenciais e comercias devem estar em acordo com as previsdes da Lei

Antitruste n. 12.529/2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

Toda a competicdo deve ser exercida com base na ética, legalidade e lealdade. A concorréncia legal

€ elemento basilar em todas as operacdes desta organizacao.
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o Atividades profissionais externas

Nao ha proibicdo para o exercicio de atividades profissionais externas, desde que nao sejam
utilizados recursos e informagdes da Roriz € que ndo sejam conflitantes com as responsabilidades dos

colaboradores, consequentemente afetando seu desempenho profissional.

E proibida a comercializagdo, sem prévia autorizacdo, de produtos e servicos nas dependéncias da

empresa, como produtos por catalogos, rifas, alimentos, entre outros.

O colaborador que possuir duvidas ou conflito direto ou indireto com os interesses da Roriz deve

comunicar a area de compliance de forma imediata.

e Brindes e presentes

Brindes sao itens promocionais e de uso corporativo com o logotipo da empresa ofertante, como
agendas, calendarios, canetas e blocos de notas. Ja os presentes sdo itens para uso pessoal, como

bebidas, chocolates, certas de natal, ingressos para eventos, entre outros.

E expressamente e permanentemente proibido dar brindes ou presentes para qualquer agente
publico, politico ou profissionais de saude de qualquer ente e hierarquia, da Administracao Publica direta ou

indireta, seja federal, estadual ou municipal, ou ainda agentes privados em funcao publica.

Com relacao aos agentes privados so é autorizada a doagao de presentes e brindes caso estes nao
sejam utilizados para caracterizar vantagem indevida, ou que sejam oferecidos para induzir ou influenciar a

tomada de qualquer decisao.

Importante ressaltar que o ato de oferecer ja € uma conduta ilicita, mesmo que nao venha a ser

efetivada.

Como regra geral é autorizada a concessao e o recebimento de brindes para uso corporativo que
nao ultrapassem o valor de 1/10 do salario minimo vigente. Caso haja o recebimento de brindes ou
presentes por meio de correio ou transportadora, de modo que o colaborador da Roriz venha a receber sem

ter ciéncia do conteudo, deve imediatamente informar ao setor de compliance.

Em caso do presente ser considerado inadequado, sera doado a instituicdo de caridade ou

descartado, dependendo do caso.
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pagamentos em dinheiro, vales, brindes ou descontos abusivos que venham caracterizar vantagem

indevida.

e Eventos, almocos, jantares e hospitalidades

A participacao de colaboradores da Roriz em eventos organizados por fornecedores, 6rgaos
governamentais, entre outros, com custeio de despesas, devem ser expressamente autorizados pelo setor

de Compliance, assim como o custeio de despesas de convidados para eventos proprios.

O oferecimento de almogos e jantares para tratativas comerciais com agentes privados deve se
limitar @ 1/10 do salario-minimo vigente por convidado, excluindo-se conjuges, filhos e convidados dos

convidados.

E expressamente proibido o custeio de qualquer despesa de qualquer agente publico ou politico,

inclusive almogos e jantares, pois podem caracterizar vantagem indevida conforme a Lei Anticorrupgao.
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EGRESSOS DO SERVICO PUBLICO
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Todos os contratados pela Roriz sdo obrigados a comunicar previamente a condigéo de egresso de
servigo publico, sendo que no caso de atuar em 6rgaos que tenham qualquer vinculo com educagéao e

cultura, inclusive instituicdes de ensino, so poderao ser contratados apds 1 (um) ano de exoneragao.

DA PROTECAO A MARCA RORIZ

Todo colaborador tem o dever de ndo expor a marca Roriz a situacdo que possa haver exposicdes
negativas, como passeatas, conflitos, brigas, manifestacdes populares, excesso de consumo de bebida
alcodlica, consumo de drogas ou a postagem de foto em rede sociais com o uniforme da empresa em

atividades pessoais.

SO os colaboradores da area responsavel podem responder as demandas de clientes ou criar

paginas e perfis nas redes sociais em nome da empresa.
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CAUTELAS NA PARTICIPACAO EM PROCESSOS LICITATORIOS E

GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS

Em todos os processos licitatorios em que a Roriz participar, serao respeitados todos os termos e

legislagbes vigentes, inclusive serao empenhados todos os esforcos para o cumprimento de prazos e

condicdes constantes nos editais e contratos publicos. Todo colaborador deve se comprometer a combater

quaisquer praticas lesivas a Administracao Publica, tais como:

V.

Vi.

Vii.

vii.

Xi.

Xii.

Xii.

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada.

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos de

corrupcao e fraudes.

Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatério publico.

Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio

publico.

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de

qualquer tipo.
Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente.

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica

ou celebrar contrato administrativo.

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacgdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei,

no ato convocatorio da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.
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Xiv. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a

administragéo publica;

XV. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,

ou intervir em sua atuagao

As atitudes acima elencadas s&o consideradas ilicitudes, seja pela Lei de Licitacbes, Lei
Anticorrupcao, Lei Antitruste, ou demais normas, podendo o autor ser responsabilizado nas esferas

administrativas, civil e criminal.

Todos os colaboradores envolvidos na gestao de contratos publicos devem prezar pela correta
disseminacao das informacdes referentes aos precos, disponibilidade e vendas de produtos distribuidos
pela Roriz. Todas as solicitagcdes de informagdes legalmente devidas aos 6rgaos publicos serdo sanadas

com a rapidez, transparéncia e veracidade.

Além disso, todo colaborador que atuar no setor que participa de licitacdes devera se comprometer

a seguir o manual operacional de seguranca em licitagcdes publicas da Roriz.
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VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA

As violagdes ao Cédigo de Conduta serdo analisadas pelos responsaveis pelo compliance da Roriz e
seus respectivos lideres diretos. As medidas disciplinares e contratuais serédo indicadas caso a caso, de

acordo com a legislacao vigente e a gravidade da violagao.

Todos 0s colaboradores e representantes comerciais deverao, e todos 0s terceiros poderao relatar
qualquer violacao do presente Cédigo. A omissédo dos colaboradores e representantes também sera

entendida como descumprimento e sera passivel de sancoes.

A autoacusacao sera considerada para aplicacao, ou nao, das medidas coercitivas cabiveis, assim
como sua gradacao em favor daquele que primeiro apontar de modo fundamentado o desvio, a descrigao

dos fatos e dos demais envolvidos.

O descumprimento das regras deste codigo, assim como da Consolidacao das Leis Trabalhistas
(CLT), dara o direito ao empregador de corrigir seus colabores de forma pedagogica, através de medidas
cabiveis e proporcionais, previstas em lei e nas orientagdes da justica do trabalho. Sao exemplos de

medidas coercitivas a Adverténcia verbal e/ou escrita, Suspensao e Rescisao por justa causa.

Nas violagdes legais, a Roriz colaborara integralmente com os 6rgaos oficiais, inclusive fornecendo
informacdes que permitam a identificacdo de todos os envolvidos e a rapida obtencdo de informacobes e

documentos para elucidacao do possivel ilicito, conforme previsto nas Leis Anticorrupcao e Antitruste.

Todos os conflitos de natureza ética e desvios de conduta serdo tratados com absoluto sigilo

durante o seu relato até a sua apuracao e eventual puni¢ao.
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CONSIDERACOES FINAIS
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As disposicdes do presente Codigo sao de cumprimento obrigatério e devem ser interpretadas de
boa-fé, visando a implementacéo de elevados padrdes éticos e nao substituem ou invalidam qualquer

obrigacao decorrente de lei ou de qualquer outra fonte oficial.

Todo colaborador deve ser informado sobre a existéncia do presente Cédigo, fazendo sua leitura
completa, assinando certificado de recebimento que também valera como declaracao de compreenséao e
concordancia. Serao prestados quantos esclarecimentos forem necessarios para compreensao do presente

Cddigo de Conduta.

Mediante situacbes atipicas, para que atitudes precipitadas e prejudiciais ndo ocorram, caso O
colaborador venha a ter duvidas sobre a maneira mais adequada de agir, recomenda-se que submeta suas
duvidas ao Setor de Compliance, que pode ser comunicado a qualquer tempo em seus diversos canais de

comunicacao.

Todas as normas aqui previstas estao sujeitas a revisdes periodicas, inclusive através de indicacdes
e inovacbes propostas pelos proprios colaboradores, visando o aprimoramento dos mecanismos de

qualidade e integridade.
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CANAIS DE COMUNICACAQ

e Contato Direto

O colaborador podera contatar um representante da area de Compliance sempre que entender que

deva reportar algum fato relevante ou demonstrar preocupacgoes.

e Canal Confidencial

Através de ferramenta segura, a Roriz disponibiliza que o colaborador possa tirar duvidas ou

reportar situacdes de forma identificada ou anénima.

Ao se identificar, o relator se disponibiliza a ser contatado para esclarecimento de possiveis duvidas
sobre o relato fornecido. Relatos com identificacao sao muito importantes, pois podem fazer com que a

apuracao seja mais efetiva.

As informacdes registradas no Canal Confidencial serdo recebidas e investigadas assim como as

identificadas, sem conflitos de interesses.

As manifestacdes deverao ser feitas através do site: www.roriz.com.br/compliance ou através do e-

mail compliance@rorizweb.com.br.
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MANUAL OPERACIONAL DE SEGURANCA EM LICITACOES PUBLICAS
DA RORIZ

Para a participacao em licitagdes, todos os colaboradores desta area deverao atuar com atencao
extra, seguindo os procedimentos abaixo elencados que visam a protegéo dos colaboradores e da prépria

empresa.

Este procedimento deve ser seguido, pois auxilia a coibir e fiscalizar, além dos atos dolosos, atos
culposos que venham ser tomados por equivoco, esquecimento ou desatencao, evitando a necessidade de

responder processos administrativos e judiciais.

A prevengao é a viga mestra da manutengao das atividades da licitante, pois quando esta falha, a
empresa € obrigada a responder processos administrativos que em muitos casos nao sao julgados com a

imparcialidade e razoabilidade devidas.

Isso acontece porque como a honoravel luta pelo combate a corrupgao é algo novo em nosso pais,
alguns excessos sao cometidos, até que seja pacificado entendimento pelos 6rgaos de controle, judiciario e

pelos préprios servidores publicos que julgam 0s processos.

Pelo exposto, foram mapeados riscos e criados procedimentos em cada fase da licitacdo afim de

subsidiar os atos dos colaboradores.

e Publicacao e busca de editais:

i. Cumulacao de variados meios para se obter acesso as publicagcbes de editais de licitacao

como “Conlicitacao, RHS Licitagdes, RCC Licitagdes, https://alertalicitacao.com.br/”

i Se a Administracao nao disponibilizar o edital no site ou por e-mail, comunicar ao juridico

para tratativas.

¢ Avaliacdo das condicoes de participacao:
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reunido entre o juridico e o responsavel pela analise para esclarecer a abrangéncia da

sangao e os cuidados a serem tomados.

i Nao participar de itens/lotes ou licitacdes que sejam exclusivas de ME/EPP.

e Leitura e conferéncia de editais:

i. Verificar se a licitacao se trata de registro de precos ou aquisicdo. Em processos de
aquisicao, devera haver atencao redobrada com a disponibilidade e prazo de entrega de

produtos.

i A chance de se obter sucesso de troca de marca, prorrogacao de prazo ou na defesa em

licitacOes de aquisigao é muito inferior ao de registro de precos.

i Verificar as sangdes por atraso e inexecucao total do objeto, verificando porcentagem da
multa por inexecucao total, se ha limitagdo para porcentagem de multa moratoria e se é
prevista aplicacao de multa da diferenca entre o valor proposto pela vencedora e o adquirido

pela Administragao apds descumprimento contratual.

iv. Verificar prazo de entrega e impugnar caso seja demasiadamente curto.
V. Verificar prazo de envio da documentacao eletrénica e/ou original e impugnar caso seja
muito curto.

e Proposta e Cotacéao:

i. Verificar a exigéncia de amostras e s participar de licitagbes em que haja possibilidade de

entrega-la dentro do prazo.

i . Nao participar de itens historicamente problematicos em 6rgdos que penalizam com
frequéncia.
i . Cuidado ao cotar produtos que nao atendam as especificagdes técnicas, visto que

isso também é motivo para penalizagdo em alguns 6rgaos, principalmente, em pregbes

eletronicos.
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e Sessdo Publica do Pregéo Eletrbnico:

No caso de ofertar lance equivocado por erro de digitagdo, tentar contato com o Pregoeiro

visando a exclusao do LANCE, nunca da proposta.

. No caso de o lance ndo ter sido excluido, comunicar o setor juridico para analise de

procedimento para minimizar o risco de sancionamento.

. Acompanhamento de sessdes publicas de pregbdes abertos, através de meio

automatizados e agenda com data de reabertura de sessoes.

. Nunca perder prazo para envio da proposta ou documentacao de habilitacéo.

e Sessdo Publica no Pregdo Presencial:

V.

Vi.

Vii.

vii.

E terminantemente proibido a troca de informagdes com concorrentes especialmente no que
diz respeito a precos, estratégias, taticas comerciais ou de negoécio, programas ou politicas

internas da Roriz e outras condicbes comerciais.

Na participagdo de sessdes presenciais (concorréncia, convite, tomada de pregos e pregao
presencial), deve se evitar o contato com os representantes das outras licitantes, limitando-
se ao tratamento cordial e respeitoso, que deve ser estendido a comissao de licitacao e

demais pessoas presentes no local.

Toda conversa na sessao presencial deve ser efetuada de modo que todos os presentes

possam escutar, sendo proibido “conversas de canto” e cochichos.

O representante, quando se classificar para lances, sempre deve chegar ao preco minimo

estipulado pelo setor responsavel.

Se por algum motivo o representante deixar de participar de uma sessao presencial, devera
fazer relatorio detalhando os motivos da ndo participagcao juntando provas cabiveis e

enviando para o setor de compliance em até 48 horas apos a data da sesséo.
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X. E terminantemente proibido discutir com concorrentes ou agentes publicos sobre a
participacdo de uma licitagao, inclusive atraves de grupos em redes sociais e aplicativos de

conversa como WhatsApp e Telegram.

e Fase Pré-Contratual:

Xi. Antes de assinar contratos e/ou atas de registro de precos é dever do colaborador
responsavel a revisao dos precos praticados da disponibilidade dos produtos. Havendo
algum impeditivo e estando fora da data de validade da proposta devera ser declinado do

item correspondente.

Xii. No momento da assinatura de contratos, devera ser verificada a existéncia de clausula que

inicia o prazo de entrega neste ato.

e Fase Contratual:

Xiii. Devera, gradualmente, ser implantado procedimento a fim de buscar em portais da
transparéncia os empenhos emitidos pelos entes contratantes, visando o conhecimento

prévio do pedido e melhor organizagao do cronograma de entregas.

Xiv. Todas as informagdes prestadas a servidores ou 6rgao publicos na execucao dos contratos
devera refletir a verdade, inclusive, nos requerimentos de prorrogacao de prazo, troca de

marca, reequilibrio econémico-financeiro e cancelamento de ata de registro de precos.

XV. A sancao por mora normalmente se limita a multa, ja em casos de inexecucao total é
possivel a aplicagao de sangdes mais severas, COmo a Suspensao ou o impedimento de
licitar. Desta forma, qualquer colaborador ao verificar qualquer risco de inexecucgao total

deve comunicar seus superiores a fim de tracar estratégia para resolucao.
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